Servicios Médicos Municipales YILEA CononA

Villa Corona, Jal.

Programa Operativo Anuali

Objetivo General

Contar con servicios profesionales en la adquisicion de competencias, conocimiento y
habilidades que permitan la identificacibn de problemas en la salud en el ambito
prehospitalario para brindar atencion de calidad y calidez de manera oportuna con profundo
sentido humano e igualitario. Que incidan de forma activa en la transformacién de la realidad
social mediante la atencién oportuna para preservar la vida y limitar el dano, en beneficio de
la poblacion.

Mision

Brindar servicios de salud con calidad y calidez a la ciudadania a través de un sistema
prehospitalario de atencién médica en el Municipio.

Vision

Ser reconocidos por la calidad y con resultados como los mejores servicios de salud
municipales a través de implementaciones tecnolégicas y estructurales con la atencion
oportuna para preservar la vida y limitar el dafio, en beneficio de la poblacion.

Analisis de las Condiciones Internas de la Dependencia
Fuerzas que Impulsan (Fortalezas) la Actividad de la Dependencia

|. Estructura

A. Una Unidad de Servicios Médicos Municipales.

B. Cinco Centros de Salud de la Secretaria de Salud Jalisco (SSJ).

C. Un Hospital General de Zona del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

D. Una Unidad de Medicina Familiar del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
il. Procesos

A. De atencion de urgencia oportunos.

B. Servicios prehospitalarios.
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Funciones VILLA CORONA
A. Atencion medica de urgencia.

B. Atencion prehospitalaria.

Recursos

Presupuesto asignado para servicios médicos y prehospitalarios.

Posible convenio de colaboracién con Instituciones de Salud Publicas.

Administracion de recursos propios.

Benefactores de la Comunidad.

Servicios Subrogados

moowe

Fuerzas que Restringen (Debilidades) la Actividad de la Dependencia

V.

Estructura

A. Areas no utilizadas conforme a lo planeado.

B. Instalaciones deficientes para la atencion adecuada.

C. Centros de Salud con deficiencias estructurales y de insumos por falta de gestion.
Procesos

A. No se aplica ningin estandar de calidad.

- B. No se cuenta con servicios de consulta médica de urgencia las 24 hrs.

C. No se cuentan con servicios de especialidad.

D. Garantizar la capacidad, seguridad y calidad de los servicios médicos municipales.
Funciones.

A. Procesos de atencion clinica.

B. Procesos de atencion prehospitalaria.

C. Procesos Administrativos.

Recursos.

A. Recursos humanos insuficientes.

B. inventario de recursos materiales de los servicios médicos municipales con
irregularidades y faltantes.

Andlisis de las Condiciones Externas de la Dependencia

Fuerzas del Entorno Favorables (Oportunidades) a la Actividad de la Dependencia

k;

Factores institucionales

A. La voluntad politica de la mejora continua y compromiso hacia la calidad de los
servicios.
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VILLA CORONA

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

il. Econdmicos
A. Acreditacién y/o certificacion del personal médico y paramédico.
B. Cuotas de recuperacién accesibles y/o en su caso, estudio socioeconémico.
C. Evidenciar documentalmente todos los costo/beneficio.

ll. Tecnolégicos. '

A. Implementacion de tecnologia para la salud a través de un Sistema experto para la
atencién en Salud con expediente clinico electronico y gestiéon de equipo medico
innovador y de calidad para los servicios de urgencias.

B. Implementacion de sistemas tecnol6gicos especificos para la administracion de los
Servicios Médicos Municipales.

Fuerzas del Entorno Desfavorables (Amenazas) a la Actividad de la Dependencia.

I. Factores institucionales.
A. No determinacién de la unidad medica como de Urgencias.
B. Determinantes de salud publica y comunitaria sin la participacién ideal de la

- ciudadania.
Il. Econémicos.
“A. Presupuesto econémico limitado.

B. Uso de recursos para fines diferentes de la salud.
C. Manejo de recursos econémicos sin priorizacion de gastos.

lll. Tecnoldgicos.
A. Falta de tecnologia para la informacién y comunicacion (TIC).
B. Falta de tecnologia para la realizacién de procesos administrativos.

Identificacion de Prioridades de la Dependencia.

Rehabilitacion de la Unidad de Servicios Médicos Municipales.
Implementacion tecnologia para la salud y la administracion de salud.
Medidas de prevencion para enfermedades trasmitidas por vector.
Creacion de procesos de calidad para los servicios de salud municipales.
Gestion de recursos para la salud municipal.

Crecimiento estratégico de los servicios de salud municipal.

Trabajo dirigido para realizar acreditacion en calidad.

TR B g A R o
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Indicadores de Impacto de la Dependencia. VILLA CORONA

1. Productividad del personal
a) Meédico
b) Enfermeria
c) Prehospitalario

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

7. Tiempos de atencién

a) Tiempo de espera
b) Tiempos prehospitalarios
c) Tiempo de consuita

2. Satisfaccion de Usuario. d) Tiempo hospitalizacion
3. Incidencia de Morbilidad 8. Costo beneficio
4. Incidencia de Mortalidad 9. Ingresos
5. Prevalencia de Morbilidad 10. Egresos
6. Prevalencia de Mortalidad
Progr? L Metas Lineas de Accion Hipdctos Fe_cha .d,e
Estratégico lograr aplicacion
Crecimiento de los
servicios médicos a
través de la gestién y/o Modulo de atencién Atencion en salud
creacion de unidades  ciudadana con médico  desde puntos Junio -
de atencién de de la comunidad, estratégicos de Diciembre
urgencia en cuando personal de enfermeriay estabilizacion y 2020
menos dos localidades paramédico regulacion
estratégicas del
municipio.
Implementacién de
sistemas tecnologicos
especificos para la
administracion de los
Servicios Médicos
Municipales.
Sistemas de
Implementacion Implementacion de registros y
tecnologica medica—  tecnologia a través de un herramientas et
ke " : i ; Marzo 2020
administrativa. Sistema experto parala administrativas en
Asegurar el atencién en Salud con  salud.
acceso a los expediente clinico
servicios de electrénico y gestion de
salud con equipo medico
estandares de innovador y de calidad
Accesibilidad para los servicios de
Universal.

urgencias.
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Impactos a

VILLA CORONA

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

Programa % o Fecha de
b Metas Lineas de Accion SO
Estratégico lograr aplicacion
arantizar la
e Crear la figura de - :
Implementacion de un : ; capacidad,
. . Coordinador Operativo ;
sistema de calidad en para farsiiperision seguridad y Marzo -
los Servicios Médicos : P calidad de los Abril 2020
Municipales GORAILR o] Caneeto servicios médicos
g funcionamiento del area. i
municipales.
Asegurar el )
acceso a los Brindar la
servicios de atencion de
salud con emergencia con
estandares de eficiencia y
Accesibilidad Implementar Actualizar y mejorar los  eficacia.
Universal. Tecnologias para la sistemas de informacion Enero -
Informacién y y comunicacioén de los Informar a la Abril 2020
Comunicacion. servicios de emergencia. ciudadania sobre
temas de

prevencion y
auxilio de manera
continua.
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